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Garantibestammelser FG20

Foljande dokument forklarar de bestdammelser som géller for alla styckegodskranar av mérket
FASSI som salts pa den svenska marknaden av FASSI Sverige AB.

Garantiomfattning

Tiden som garantin galler bestimmas av vilken del pa kranen det galler samt
anvandningsomrade for kranen.

Garantitiden kan gélla 12, 24 eller 36 manader.

Garantitiden galla alltid fran det datum som kranen levererades till slutanvéandaren.

For att garanti ska kunna aberopas MASTE bifogat garantikort vara ratt ifyllt samt atersant till
FASSI Sverige AB.

For kranar dar garantikortet inte ar réatt ifyllt och atersant till FASSI Sverige AB géller
ingen garanti alls och dessa drenden kommer inte att behandlas.

For kranar dar serviceboken inte ar ratt ifylld galler ingen garanti och dessa arenden
kommer inte att behandlas.

12 manaders garanti galler for foljande:
* cylindrar

* ventiler

* packningar

* ror

* axlar

* axellagen

» vinschdetaljer

« elinstallation

* radiostyrningar

* lackering

« Alla komponenter pa kranar forsedda med sagutrustning
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24 manaders garanti galler for foljande:

Detta géller for kranar utrustade med slang- och rorsats eller slangvindor for verktyg.
Observera att i begreppet ’verktyg” ingar ej sdgutrustning som behandlas under reglerna for
garantin som galler i 12 manader.

* balkutskjut

* kranfot

* trepunktsstod

* stomme

* lyftarm

* vipparm

* hydrauliska teleskoparmar

* adapter for jibb

« vipparm pa jibb

« hydrauliska teleskoparmar pa jibb

36 manaders garanti galler for foljande:
Detta géller ENDAST nér kranen &r avsedd for arbete med krok och ej utrustad med slang och
rorsats, slangvindor, hydraulisk jibb, sdgutrustning eller andra verktyg.

* balkutskjut

* kranfot

* trepunktsstod
* stomme

* lyftarm
* vipparm
* hydrauliska teleskoparmar

Garantin galler EJ féljande:

» Om tryckinstallningar &ndrats eller manipulerats for att éverskrida tillverkarens
instruktioner.

» Om styrparametrar andrats eller manipulerats for att Overskrida tillverkarens
instruktioner.

« Om plomberingen pa nédkorningskranen ar bruten

» Om serviceintervaller ej foljts samt om ej serviceanmalan &r inskickad till FASSI
Sverige AB.

fortsattning pa nasta sida
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fortsattning fran foregaende sida

« Om anvisningarna i medfdljande skotselinstruktion inte foljts.

* Om kranen anvants tillsammans med timmergrip, polygrip eller annan av FASSI
Sverige AB ej godkénd utrustning eller verktyg. Om det foreligger oklarheter om vilka
verktyg som ar godkénda att anvanda aligger det agaren/brukaren att kontrollera detta
med FASSI Sverige AB fore anvandande.

« Om kranen har anpassats eller forandrats fran originalutférande utan godkannande
fran FASSI Sverige AB.

Ovriga villkor galler enligt féljande:
Slitdetaljer och forbrukningsmaterial omfattas inte av garantin.

Séljarens ansvar avser endast fel som visar sig under den perioden (12, 24 eller 36 manader)
som regleras for respektive del pa kranen enligt den uppstallning som redovisas tidigare i
detta dokument.

Denna period raknas fran det datum som kranen levereras till slutanvandaren.

Séljaren ansvarar endast for fel som uppstar vid anvandning av kranen pa for styckegodskran
avsett satt.

Det aligger dgaren/anvandaren att frdn FASSI Sverige AB fa godkénnande for anvandning av
kranen pa andra satt &n vad som anses som normalt anvandande av styckegodskran.

Sker inte detta kommer garantiarenden ej att behandlas.

Efter utford garantireparation galler samma garantitid som for de ursprungliga delarna.
Det vill sdga att garantitiden ej forlangs utan galler fran leveransdag till slutanvandaren enligt
de villkor som tidigare behandlats i detta dokument.

For utbytesenheter levererade fran FASSI Sverige AB galler tre manaders garanti om dem ej
ingar i garantireparation.

For ovriga produkter som skopor, rotatorer, arbetskorgar och dvriga godkénda arbetsredskap
géller respektive underleverantors garantibestammelser.

Vid ansdkan om ersattning for garantireparation kravs det att verkstaden kan uppvisa eller
hanvisa till faktura fran FASSI Sverige AB att originaldelar anvants.

Har inte originaldelar anvénts, utan godkannande fran FASSI Sverige AB, utgar ingen
ersattning for delar eller arbetskostnad.

fortsattning pé nasta sida
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FASSI Sverige AB har ratt att bestdmma var en garantireparation ska utforas &ven om detta
innebdr extra resvag.

Kundanpassning av kran, sdsom byte till andra slider i ventilpaketet, ingar €j i
garantiatagandet utan detta sker pa kundens bekostnad och endast efter godkannande fran
FASSI Sverige AB.

Innan, under och efter garantireparationer galler féljande:

« Kontrollera att reparationen innefattas av garantibestimmelserna samt att garantitiden
ej har gatt ut.

Vid oklarheter kontakta FASSI Sverige AB.

Om sa inte sker och reparationen inte uppfyller kraven for garantireparation enligt
bestammelserna i detta dokument kommer ej erséttning att utga.

» Garantiarbeten ska utforas till lagsta mojliga totalkostnad.
Utbyte av delar ska inte ske om en reparation kan utforas till 1agre kostnad samtidigt
som den tekniska funktionen paverkas.

« Nar en komponent vars kostnad ar hdg i forhallande till produktens varde ska alltid
FASSI Sverige AB kontaktas for lamplig atgard.

« Endast originaldelar och utbytesenheter levererade av FASSI Sverige AB far anvandas
vid garantireparationer.

* Anstkan om garantireparation skall vara FASSI Sverige AB tillhanda senast 20 dagar efter
slutfort arbete.

Om madjlighet till ansdkan via Internet inte finns ska kontakt tas for leverans av
reklamationsblanketter.

Sker inte detta behandlas ej ans6kan om garantireparation.

« Vid anmalan fran slutanvandaren ska garantireparation utféras inom 15 dagar.
Undantag fran denna regel galler vid brist pa reservdelar eller modifiering av system
eller komponenter.

» Skadade delar ska returneras till FASSI Sverige AB senast 20 dagar efter avslutad
garantireparation.

Delarna ska vara rengjorda och tydligt markta enligt vara anvisningar.
Sker inte detta behandlas ej ansékan om garantireparation.

* | 6vrigt galler allménna leveransbestammelser enligt LFG
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fortsattning fran féregaende sida

Import kranar, Ej salda av Fassi Sverige AB géller foljande:

Kranar importerade och salda av an annan part och EJ salda av Fassi Sverige AB
innefattas inte av Fassi Sveriges AB leveransvillkor och garantibestammelser.

Vid garantiansokan ansvarar anvandaren att kontakta séljaren av kran.

Séljaren av kran ansvarar for garantiansokan att och folja de leveransbestdammelser
och garantibestammelser som galler i det landet dar kran &r inkopt ifran.

Garantiansdkan kan ske via FASSI Sveriges reklamation- och garantisystem. FASSI
Sverige AB formedlar ansokan vidare till FASSI GRU Italien och aterrapporterar av
FASSI GRU Italien faststéllt beslut till ansdkande. Beroende av ansdkans omfattning
har FASSI Sverige AB ratt att ta ut ersattning for hantering av ansokan.
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